	客 訴 處 理 單

                                                           

	 客戶名稱 :                     客訴日期：                    管理編號 :                 
 出貨單編號：                   出貨日期：                    出貨數量：                 

客戶訂號：                     接單號碼：                    廠內料號:                  

	客訴內容描述/不良比率% : 

主管 :                    經辦 :
	客戶要求 : 

□退貨   
□換貨  

□客戶現場重工  
□折讓   
□其他                  
	客訴回覆方式 :

□8D REPORT     

□分析報告

□客訴回覆單    

□其他                  

	品保中心調查：                  
主管 :                    經辦 :
	責任單位：


	責任單位分析 : 

(1)不良原因 : 

  主管 :                    經辦 :
	(2)暫時對策(及完成日期) :

(3)永久對策(及完成日期) :



	品保中心判定：
                                          主管 :                   經辦 :

	損失金額統計:

主管 :                經辦 :
	□不扣款
□扣廠商貨款共計 $         


	總經理裁示 : 
總經理 :
	

	財務執行確認:
主管 :                      經辦 :
	

	效果確認 :                               □ 結案     □ 不結案 ( NEW CAR NO.                  )
                                        主管 :                  經辦 :


附件2: 客訴處理單








